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1 Uvod

Narodna kultira sa skladd z mnozstva prvkov, jej zékladnou charakteristikou je, ze ide
o sumar naucenych vzorcov spravania, ktoré sa prendSaju z generdcie na generaciu a Ze toto
naucené spravanie zdiel'aju takmer vSetci ¢lenovia danej spolo¢nosti. V dneSnom globalnom
svete je nevyhnutné poznat’ odliSnosti spravania sa 'udi z r6znych kultir. Poznat’ a chapat’ tak
vlastnt, ako aj kultiry ostatnych narodov pomaha manazérovi spravne riesit mnozstvo
kazdodennych uloh a byt’ v kone¢nom dosledku efektivnejSim.

Vyskumu narodnych kultir venovalo pozornost’ viacero zndmych autorov, medzi
ktorych patria: G. Hofstede', F. Trompenaars a Ch. M. Hampden-Turner’, R. Davis® a d’al3i.
Vo vyznamnych medzinarodnych komparativnych vyskumoch narodnych kultar vSak kultara
Slovenska nebola skiimana a jej popis v nich vicSinou chybal. Cielom tohto prispevku je
nacrtnit’ opis narodnej kultury Slovenska. V prispevku su prezentované vysledky vyskumu,
ktory bol uskutocneny podl'a metodiky F. Trompenaarsa a Ch. M. Hampden-Turnera.

Povodny vyskum F. Trompenaarsa a Ch. M. Hampden-Turnera prebichal v 28
krajinach a skimali sa v iom zvicSa odpovede manazérov. Vysledky a zavery z vyskumu st
pomerne znadme, su opisané v odbornej literature a pouzivaju sa pri vzdeldvani manazérov na
celom svete.* Preto sme sa rozhodli pouzit’ na skiimanie kultarnych dimenzii Slovenska prave
tuto metodiku vyskumu.

Vyskum sme uskuto¢nili na vzorke 147 respondentov, ktorych odpovede sme
vyhodnotili. Nespecializovali sme sa len na manazérov, ale skiumali sme l'udi viacerych
profesijnych typov, vratane Studentov. Za spodnt vekovu hranicu sme urc€ili osemnasty rok.
Ak to bolo relevantné, odpovede sme clenili podla klI'a€ovych kritérii, pricom sme sa zamerali
na rozne pohl'ady muzov a Zien, d’al$im kritériom bolo vzdelanie a tretim vek.

Otazky, ktoré sme pouzili vo vyskume, sme vybrali z otdzok F. Trompenaarsa a
Ch. M. Hampden-Turnera. Otazky sme prelozili, pripadne mierne modifikovali kvoli lepsej
zrozumitel'nosti. To ndm umoznilo porovnat’ nase zistenia s pdvodnym vyskumom uvedenych
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autorov. Dalej sme naSe zistenia porovnavali s vyskumom socialnych $tylov, ktory v roku
1996 uskuto¢nila agentira GfK na Slovensku. Cast tohto vyskumu sa tiez dotykala narodnej
kultary. Aj tento vyskum bol medzinarodny, nakolko prebichal aj v okolitych krajinach.’

Nakol'ko nas vyskum bol uskuto¢neny oproti tymto vyskumom v zostru¢nenej podobe
a na mensej vzorke, nemozno ho absolutizovat’, ale vnimat’ skor ako prispevok k definovaniu
dimenzii narodnej kultary Slovenska.

2 Univerzalizmus vs. partikularizmus

Za univerzalisticki sa povazuje komunita, ktord zdiela silni vieru vo vSeobecné
pravidla a zakony, ktoré prevladaju nad osobnymi individudlnymi vztahmi. V tejto kultare
vietky pravidla platia spravodlivo a bez rozdielu.® Naopak, v partikularistickych kultarach
maji zvlaStne vztahy prednost pred vSeobecnymi pravidlami. To neznamend, ze
partikularistické kultiry nemaju zdkony a pravidla, avSak ich dodrziavanie v konkrétnych
situdciach nemusi byt’ uprednostnené pred priatel’stvom, inym vztahom alebo zavizkom.

Slovensko sa ukazuje v tejto dimenzii viac univerzalistickou krajinou (Obr. 1).
Najviac univerzalisticky orientované kultury nachddzame v protestantskych krajindch so
stabilnou demokraciou aso slobodnymi volbami: Svajéiarsko, USA, Kanada, Svédsko,
Australia, Velka Britania a Holandsko.” D4 sa povedat’, Ze katolicky orientované krajiny ako
Franctzsko, Pol'sko a Brazilia, medzi ktoré patri aj Slovensko, sa nachadzaju priblizne
v strede pola vysledkov. Medzi najviac partikularistické patria najmé krajiny konfucionizmu,
budhizmu, hinduizmu a $intoizmu, teda krajiny ako Nepal, India ¢i Juzna Korea.
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Obrazok 1: Graf univerzalizmu (Zdroj: F. Trompenaars, Ch. M. Hampden-Turner®)

Slovaci pri vyjednavani alebo podnikovej komunikacii preferuji racionélne
a profesionalne argumenty. Taktiez si ale myslime, ze Slovaci v urcitej miere daju aj na dobré
vzt'ahy a jednoduchsie uzavrii obchod s niekym, koho poznaju a doveruju mu.

>KRIVY, L.: Aké hodnoty vyzndvajii Slovdci. In: Slovenska otazka dnes. Bratislava : Kalligram, 2007. s. 41.
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United Notions, 1997. s. 7.
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skoleniu]. Amsterdam : United Notions, 1998. s. 4.



Vnimanie tejto dimenzie bolo vramci ucastnikov vyskumu rozdielne, pri¢om
markantni odli$nost’ v odpovediach sme zaznamenali podl'a vzdelania. Ugastnici vyskumu
snajvysSie  dosiahnutym  stredoSkolskym  vzdelanim zaznamenali 59%  hodnotu,
vysokoskolsky vzdelani 79% a tcastnici s postgradudlnym vzdelanim dosiahli az 83%.
Mozno povedat’, Ze pravne vedomie sa zvySuje priamo umerne so vzdelanim. Ludia s vyS$$im
stupiiom vzdelania preferuju férovy pristup podla pravidiel a s nim i eliminaciu odchylok.
Potreba faktov a profesionalnych argumentov je pri komunikécii s nimi potrebna. \Y
otazke univerzalizmu kultary sa skryva i sila demokracie danej krajiny a v neposlednom rade
1 dovera v pravny systém. Slovensko sa vo vSetkych tychto ukazovateloch ukazalo vo viac
univerzalistickom svetle, iked sa nachadza priblizne v strede spektra. V porovnani
s krajinami, akymi si napriklad Kanada, Slovensko nezaprie menej stabilni demokraciu a
menej efektivny pravny systém. Aj dolezitost’ rodiny, priatel'stva a zhovievavost’ sa prejavuje
vo vysledkoch Slovenska.

3 Individualizmus vs. komunitarizmus

Individualistické kultary su charakteristické tym, Ze sa od ich ¢lenov ocakéva, aby
robili svoje vlastné rozhodnutia, aby sa starali sami oseba a o svoju najblizSiu rodinu.
Clenovia komunitaristickej kultiry s zaéleneni do skupin, ktoré im poskytujii pomoc
aochranu vymenou za ich lojalitu.” V nafom vyskume sa Slovensko ukézalo viac
individualistickou nez komunitaristickou krajinou, i ked” priklon k individualizmu nie je az
taky vyrazny, ako to bolo v pripade univerzalizmu (Obr. 2). Nachadzame sa priblizne
v strednej Casti krajin pri Mad’arsku, Bulharsku a Rusku. Je zaujimavé, Ze medzi najviac
individualistické patria krajiny s prevahou protestantského nébozenstva, pricom ich mozno
povazovat’ aj za pionierov kapitalizmu. Prikladom je USA, Holandsko, Velk4 Britania
a Australia.'
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Obriazok 2: Graf individualizmu (Zdroj: F. Trompenaars, Ch. M. Hampden-Turner'")
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Ako je na grafe badatelné, Slovaci nemajii vo svojom spravani natol’ko vyhraneny
individualizmus, aby sa Slovensko dalo povazovat’ za Cisto individualisticku krajinu. Priklon
k individualizmu moéze byt s€asti sposobeny aj politickymi a spolo¢enskymi udalostami po
roku 1989. Pocas obdobia komunizmu bol na Slovensku presadzovany kolektivizmus. Odklon
od neho smerom k individualizmu moéze byt aj désledkom ponovembrovych zmien, ktoré
priniesli zmenu i v hodnotovom vnimani viacerych skuto¢nosti.

PomoézZme si teda tvrdenim podporenym vyskumom GfK, Ze Slovensko méa vzhl'adom
na svojich geografickych susedov jednu znajvysSich preferencii kolektivu oproti
preferencidm jednotlivca, zdroven vSak tento vyskum tvrdi, Ze v rozhodujucich situaciach
myslia Slovaci hlavne na seba.'” Je to zaujimavy paradox, ktory méZe ovplyviiovat’ inas
vyskum. Preto je nutné si uvedomit, Ze tak, ako sa v povodnych dimenzidch objavuju
paradoxy, tak ivspravani Slovakov neexistuje jednotny spdosob. Ako sme uz uviedli,
charakteristickymi vlastnostami individualistickych kultir su sebavedomie, sutaz a vlastny
zdujem. Je mozné povedat, Ze Slovaci preferuji kompromis a vyhybaju sa konfliktom.
Slovensko ako krajina bola dlhé roky pod vi¢$im ¢i menSim vplyvom inych narodov, z ¢oho
je mozné vyvodit’ zaver, ze dlhodobo bola individualita potlacana. Je jasné, ze posledna etapa
vo vyvoji Slovenska je pomerne kratka na formulovanie takychto striktnych zaverov. Seba
presadzovanie lI'udi bolo dlhodobo potla¢ané aich nazory boli cCasto manipulované.
I negativny vztah ktakémuto zaobchadzaniu moZe spdsobovat’ kone¢nu preferenciu
individualizmu Slovakov. Vo vnimani tejto otdzky sme zistili najvac¢si rozdiel medzi zenskym
a muzskym pohladom. Zatial' ¢o muzi sa nachddzaju viac pri strede pola, Zeny mali na tto
dimenziu vyhranenejSi nazor. Na Slovensku su Zeny vo svojom zmyslani viac
individualistické nez muzi. Zeny prikladaju individualnej slobode vi&§i vyznam ako muzi.

4 Neutralna vs. afektivna charakteristika

LCudia z afektivnej kultury reaguju spontanne, davajii najavo svoje pocity a myslienky
apodla toho sa ispravaju."’ Ich verbalna komunikacia je podporovana neverbalnou, & uz
mimikou, gestikuldciou alebo inou formou komunikécie. Naopak, v spolo¢nosti preferujuce;j
neutrdlnu charakteristiku, I'udia kontrolujii svoje spravanie a emocie, co ponuka objektivne
zhodnotenie prerokovavanej zaleZitosti.'* Neznamena to viak, Ze nemyslia alebo necitia. Ich
myslienky ostdvaji v nich, ¢o modze pdsobit mitico pri odhadovani spokojnosti
s prerokovavanymi aspektmi.

V nasom vyskume sa ukazalo, ze Slovensko s 59% je neutrdlnou krajinou (Obr. 3).
Znamena to, Ze Slovaci skor neprejavuju emdocie, 1 ked’ to neplati v plnej miere. Opét’ treba
povedat’, ze sa nenachadzame ani na jednom okraji spektra, ale nachadzame sa priblizne
v strede Skaly. Z toho vyplyva, Ze sa u nas nepresadzuje striktné dodrziavanie necitatelnych
reakcii ataktieZ sa unds neprejavuje ani nadStandardnd afektivnost, v zmysle prudkych
otvorenych debat a otvorené¢ho spravania. Pri jednaniach so Slovdkmi je potrebné budit
primerany dojem doveryhodnosti vo vztahu k prehnanym gestdm a prejavom afektivnej
komunikacie. Na druhej strane ¢iasto¢né prejavy emocii budi od Slovakov povaZované ako
prejav spolupatri¢nosti a priatel'skosti. V naSej kultire je normalne podat’ si ruky na znak tcty
a fyzicky kontakt sa nepovazuje za nieo nepripustné. Ale jeho nadmerné pouzivanie moze
byt pri formalnej komunikécii povazované za neprijemné. Preto je pri komunikécii potrebné
ndjst’ si strednt cestu.

2KRIVY, L.: Aké hodnoty vyzndvajii Slovaci. In: Slovenska otazka dnes. Bratislava : Kalligram, 2007. s. 42.
" Intercultural Management Publishers: The Better Business Guide to International Management. Amsterdam :
United Notions, 1997. s. 24.

" ibid, s. 29.
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Obrazok 3: Graf neutrality(Zdroj: F. Trompenaars, Ch. M. Hampden-Turner'®)

Na porovnanie mdzeme uviest, ze krajiny ako Svédsko alebo Velka Britania st na
rozhrani neutrdlne a afektivnej charakteristiky, juzanské kultury, akou je napr. Taliansko ¢i
Mexiko st viac afektivne a odliSnost v spravani ich obyvatelov je badatelnd uz len
pri potrebe fyzického kontaktu. Naopak, v 4zijskych krajinach, akymi su napr. Japonsko alebo
Cina (Hong Kong), je zrejmy vplyv neutralnej charakteristiky, ktory je ovel'a vyraznejsi ako
v pripade Slovenska.

Pri roz€leneni opytanych na muZov azeny sme dospeli k zaujimavému zaveru.
Predpokladali sme, Ze zeny budu afektivnej$ie a muzi skor neutralni. Tento predpoklad vsak
vyskum vyvratil, nakol’ko vécSie percento zien ako muZov na Slovensku tvrdi, Ze city st
v profesionalnom styku nevhodné. Je teda mozné, ze v tomto pripade trpia Zeny predsudkami,
ze st emociondlnejSie a labilnejSie. I preto st nutené dokazovat’ svojmu okoliu svoju silu ich
potlacanim. Taktiez je mozné, Ze si Zeny uvedomuju nutnost’ ovladania sa viac ako muzi a aj
preto vyskum ukdazal Zeny ako menej emocionélne v profesionalnom styku ako muzov.

5 Specificka vs. difiizna charakteristika

Tato dimenzia hovori o tom, ¢i l'udia striktne oddel'ujii sukromny a pracovny Zivot.
V difuznych kultirach l'udia neoddeluju natolko striktne sukromny a pracovny zivot. Ak
¢lovek prekroci urcity stupent znamosti v biznise, pomaly sa mu otvara brana i do sukromného
priestoru spolo¢nika. Naopak, v $pecificky orientovanych kultarach l'udia striktne oddel'uju
svoj sukromny a pracovny Zivot.

Slovenska kultara je so svojimi 63% viac Specifickd nez diftizna, z ¢oho mozno
usudzovat,, Ze na Slovensku sa profesionalny a sikromny zivot jednotlivcov prili§ nespéjaji
(Obr. 4). Nie je to natol’ko markantné ako v Kanade, ale taktiez si Slovaci nespajaju svoje
stikromie a pracu natolko ako v Cine. Medzi najviac $pecificky orientované patria kultary
v eurdpskych krajinach s mensinovym podielom katolickeho vierovyznania, napr.
v Holandsku, Skandindvskych krajinach a Velkej Britanii. Pri tejto dimenzii je zretelny aj
vyrazny rozdiel medzi Ceskom a Slovenskom. Katolicka ¢ast Europy a Juzna Amerika je viac
difazna nez $pecificka. Krajiny vychodnej a juhovychodnej Azie tiez viac vyhovuju difiiznej
charakteristike.'

> TROMPENAARS, F. - HAMPDEN-TURNER, Ch. M.: Working Across Cultures [podkladové materialy ku
Skoleniu]. Amsterdam : United Notions, 1998. s. 10.

'® TROMPENAARS, F. - HAMPDEN-TURNER, CH. M.: Building Cross-Cultural Competence. Londyn : John
Wiley&Sons, 2000. s. 126.
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Obriazok 4: Graf $pecifickej charakteristiky (Zdroj: F. Trompenaars, Ch. M. Hampden-Turner'”)

Slovaci striktne neoddel'uju svoje stkromie od prace. Slovaci maji radi prijemné
pracovné prostredie s vyvazenymi charakteristikami. Mozno povedat’, ze ak sa rozhodnete
obchodovat’ so Slovdakom, nie je natolko nutné, aby ste Studovali jeho ciele a Ciselné
ukazovatele, ale je povazované za pozitivne, ak na rokovanie pride druhd strana pripravena
ama celkovy prehl'ad o podniku. Je taktieZ ocenovana efektivnost' a rychlost’ rokovania.
Napriek tomu, ze na Slovensku Castokrat nie je striktne napldnovany a Strukturovany presny
harmonogram, ak sa naplanuje, je potrebné ho plnit. Z uvedenej dimenzie vyplyva ito, ze
Slovaci pri zaddvani uloh potrebuju pomerne presné instrukcie, avsak je potrebny aj urcity
stupenl priatel'stva a prijemného pracovného prostredia. Myslime si, ze na Slovensku sa pri
rokovani neberie priliSny ohl'ad na tituly. AvSak pracovny post, ktory ¢lovek zastdva, mu
dodava ur¢ita vaznost’ a doveryhodnost'.

Fakt, ze Slovaci su skor Specifisti, je tiez podporeny tym, Ze v nasej kulture nie je
povazované za normalne predstavovat’ svojich klientov, pripadne klIi€¢ovych obchodnych
partnerov svojej rodine. Podl'a nasho ndzoru sa neprikladd rodinnému zazemiu priliSna
dolezitost’. V profesionalnom styku nie sme posudzovani podl'a harménie vzt'ahov s rodinou.
I ked’ mé rodinné zédzemie pre Slovakov tradi¢ne velky vyznam a jeho podpora vychadza vo
vel'kej miere z krestanského vierovyznania, mozno povedat, ze stikromny Zivot vyrazne
nezasahuje do pracovnych zélezitosti.

6 Ziskany vs. vrodeny status

LCudia pochadzajuci z kultar, ktoré preferuju vykon a vysledok, posudzuju a reSpektuju
I'udi podla ich predoslych vysledkov, znalosti a skusenosti a svoj titul, pripadne poziciu
v organizacii, pouzivaju minimalne. Naopak, krajiny preferujice status ziskany prisluSnost'ou
k rodine alebo inej skupine, povazuju titul alebo post v hierarchii organizacie za mimoriadne
dolezity, priam az urcujici. Pri sledovani tejto dimenzie sa ukéazalo, Ze Slovensko dosiahlo
hodnotu 67% a preferuje ziskany status (obr. 5). Takéto kultiry si vaZia pracovitost’ a vykon
nalezite ocenia. Taktiez tito dimenzia moéze odrazat negativny postoj ku korupcii
a k preferencii znamych pri r6znych prilezitostiach. Slovaci uprednostiiujt pri spolupréci 'udi
s vedomostami a zru¢nostami. Vazia si kvalitny vykon podany vlastnymi silami a nie ziskany
povodom, pripadne akymkolvek inym faktorom nez vlastnymi silami. Na Slovensku ma
uspech hodnotenie zavislé od vykonu, ktoré pdsobi na Slovakov mimoriadne motivujico.

" TROMPENAARS, F. - HAMPDEN-TURNER, Ch. M.: Working Across Cultures [podkladové materialy ku
Skoleniu]. Amsterdam : United Notions, 1998. s. 12.



Znakom toho je ito, Ze na Slovensku mame vrcholovych manaZérov aj v nizSich vekovych
kategoriach a vynimkou nie je ani vek pod 40 rokov. Prave tvrda a poctiva praca Slovakov je
charakteristikou, ktorti pozitivne vnimajii zahrani¢ni investori. Treba vSak zaroven povedat’,
ze mnohokrat sa u nas az natol’ko neocenuje, o com svedc¢i prave tych ostatnych 33%.

Norsko, USA a Australia si krajiny, ktoré povazuji vysledok a vykon za prvorady.
Naopak Pol'sko, Rusko, Cina preferuju postavenie ziskané povodom.'®
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Obrazok 5: Graf ziskaného statusu (Zdroj: F. Trompenaars, Ch. M. Hampden-Turner')

Bolo by vSak chybou povaZzovat’ Slovensko za krajinu Cisto preferujicu ziskany status.
Prave fakt sily rodinného puta a dlhodoba preferencia rodiny ako inStiticie, podporovana
krestanskym ucenim, ma vyznamny vplyv. I pre to nie je rozumné robit’ v tychto otdzkach
striktné zavery. Treba povedat’, ze i pdvod alebo priatelia, ¢i spolo¢nost’, v ktorej sa ¢lovek
pohybuje, je mnohokrat posudzovana sucasne s vykonom jednotlivca. Krajiny ako Velka
Britania alebo Japonsko si na preferencii vrodeného statusu zakladaju viac ako Slovensko,
rodina je pre nich zéklad, do ktorého sa narodia. Nasa krajina v§ak nema tak vyraznu tradiciu
vyznamnych rodov, napr. kralovskych, §lachtickych alebo podnikatel'skych, co méze mat
vplyv 1 na tato dimenziu.

Pri Specifikacii tejto dimenzie sme v naSom dotazniku eSte zvlast' polozili otazku
tykajucu sa statusu zien. Je to otazka vnimania rozdielnosti moznosti vzh'adom na pohlavie.
Pri pozorovani odpovedi sme prisli k zaveru, Zze Slovensko sa predstavuje ako krajina bez
velkych predsudkov vo€i Zendm. Stoji za zmienku, Ze 59% muZov si mysli, Ze Zeny a muzi
maji v nasej spolo¢nosti rovnaké postavenie. Az 53% zien si mysli, ze postavenie Zien
a muzov je rozdielne. Obe ¢isla vSak nie su v ziadnom pripade vyrazne odlisné a preto mozno
povedat, Ze na Slovenku maju Zeny pomerne rovnopravne postavenie.

7 Orientacia na minulost’ vs. orientacia na buducnost’

Dimenziu casovej orientdcie je mozné rozdelit’ na dve podskupiny — orientaciu na
minulost, pritomnost’ alebo budicnost’ a sekvenénli a synchrénnu charakteristiku. Kultary
orientované na minulost’ su Specifické tym, Ze odvodzuju svoju budicnost’ od udalosti
v minulosti. Neustale sa opieraji o byvalé uspechy, na vSetko sa pozeraju cez tradi¢né
postupy, pri probléme hl'adaju paralely s minulymi rieSeniami. Historiu povazuju za studnicu
moznosti a ndvodov. Nie su priatelmi dlhodobych planov aneradi pracuju pod striktne
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uréenymi terminmi.”’ Cudia, ktori sa orientuju na pritomnost, si uZivaju momentalne vyhry,
pricom dlhodobé planovanie nepovazuju za potrebné. Riadia sa heslom tu a teraz. Kultary
orientované na budicnost’ sa nestaraju o minulost’, o byvalé udalosti, pritomnost’ vidia len ako
prvy krok k napliianiu buducnosti a dianie v nich povazuju len ako vyhodu do buducnosti.
Hovoria mnoho o perspektivach a moZznostiach, nedosiahnutych métach a potencidloch. Su
charakteristické stanovovanim kone¢nych terminov a mimoriadne podporuju vyvoj novych
technologii.

V sekvencne orientovanych kultarach ¢lenovia potrebuju striktné plany, ktorych sa
drzia a vSetky udalosti ich dna musia zapadat’ do vopred vytvoren¢ho rozvrhu. Terminy
schodzok si dohaduju na konkrétny c¢as anemeskaju, pretoze by bol poruSeny ich
harmonogram. Pracuju iba na jednej praci naraz a veria, Ze Cas je dolezity. Synchronicky
orientované kultury preferuji pracu na viac ako jednej ulohe sucasne, schodzky su
stanovované menej striktne na konkrétny Cas a ponechavaji priestor na zmenu alebo
prepracovanie povodného pracovného rozvrhu.

Pri kvantifikacii tejto dimenzie sme pouZili Cottlesov kruhovy test. Na spdsobe kresby
3 kruhov je mozné sledovat’ dva aspekty. Synchréonnost’ a dominantnost’ jednotlivych kruhov.
Vysledkom nasSho skiimania je nasledovny obrazok (obr. 6).

SVK

Obrazok 6: Casova orientacia Slovenska (zava doprava - minulost’, pritomnost’, budiicnost’)

Slovéci sa ukazali ako kultira orientovana prevazne na buducnost’, o ¢om sved¢i 39%
preferencia budlcnosti. Ak uvadzime, ze 27% opytanych preferuje pritomnost alen 8%
minulost, tak je mozné odvodit, ze Slovaci si uvedomuji svoj potencidl do budicnosti
a planuju s entuziazmom. Toto vnimanie je pravdepodobne do urcitej miery sposobené i tym,
ze sucasné moznosti su diametralne odlisné od tych, ktoré tu boli pred rokom 1989.
Uvolnenie pomerov a pozitivne zmeny upevnili vieru Slovékov v lepsi zajtrajSok. To sa vSak
moze lisit’ podl'a veku, preto nas zaujalo porovnanie dvoch vekovych skupin a ich pohl'adov
na tato otazku. Vekova hranicu sme si ur€ili na 45 rokov avysledky potvrdili naSe
predpoklady. V skupine l'udi starSich ako 45 rokov iba 12% preferuje buducnost’. Slovaci po
tomto veku povazuju budicnost’ za neddlezitt, ako mnohi respondenti pri osobnom rozhovore
poznamenali, majui vSetko dolezité uz za sebou. Mozno povedat’, Ze tato skupina sa orientuje
prevazne na pritomnost’ a mé ovel’a bliz$ie k tradicidm, nez mladsSia generdcia. Naopak, medzi
l'udmi mladSimi ako 45 rokov az 68% potvrdilo preferenciu buducnosti. Veria v svoj
potencial a vidia mnohé perspektivy. Maji ovela viac energie a presadzuju slobodu a vol'na
sutaz.

Pozrime sa na dimenziu vnimania €asu iz pohl'adu synchronnosti, pricom kultury
moézeme roz€lenit' na orientované sekvencne, napr. USA a synchronicky, napr. japonska
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kultira. My sme skiimali, ku ktorému z tychto pdlov sa viac priklaiia Slovensko. Ako vidno
na obrazku €. 6, kruhy sa navzajom prekryvaju. Az 91% opytanych nakreslilo kruhy, ktoré sa
dotykaju alebo prekryvaju. Len 9% opytanych sa priklana k vnimaniu kultiry, kde absentuje
prekryvanie jednotlivych kruhov. Z toho vyplyva, ze Slovaci st viac synchréonne nez
sekvencne orientovani. Znamena to, ze dokazu riesit’ suCasne viac paralelnych uloh. Nemaju
potrebu podrobného ¢asového planu a jeho striktného dodrziavania.

Téato charakteristika je do urCitej miery spdsobend itym, Ze Slovaci su skor
orientovani na pokoj a to az so 75%.>' Hekticky spdsob Zivota sa snaZia zvladat' s prehladom.
Striktné stanovenie konecnych terminov a dokonalé priebezné plnenie vopred podrobne
¢asovo rozplanovanych krokov Slovaci povazuju za nepotrebné a zbytoc¢ne stresujuce.

8 Vnutorna vs. vonkajSia kontrola

Tato dimenzia hovori o tom, nakol’ko si je ¢lovek strojcom vlastného $t'astia. Nakol'ko
¢lovek ovplyviluje svoje prostredie a nakol’ko ovplyviiuje ono jeho. Vnutorna kontrola hovori
o ovladani svojho okolia, o kontrole nad prirodou. Takéto kultiry maji casto mechanisticky
pohl'ad na prostredie, ¢o znamend, Ze ho ovplyviiuji svojim jednanim, 'udi nevynimajuic, ¢o
ma v praxi ¢asto za nasledok konflikty medzi vplyvmi jednotlivcov. V takychto krajinach sa
I'udia koncentruji hlavne na seba, na svoju funkciu a na vlastni skupinu. Naopak, krajiny
preferujice vonkajsiu kontrolu, st zvicsa krajiny s organickym vnimanim prirody. Clovek
zmyslajici tymto spéosobom vnima faktory, akymi su $t'astie, zmena, osud, ze determinuju
a zapri¢inuju udalosti. Predpokladaju, ze clovek je ovlddany inymi silami anie je
z akéhokol'vek dovodu strojcom vlastného Stastia. Byt v harmonii s prostredim znamena byt
v harmonii s prirodou. Pri¢om prave harmoénia definuje, o je spravne a &o nie.”

Slovéci so 63 % podporuju tvrdenie, Ze ¢lovek si je strojcom vlastného $t’astia (obr. 7).
Krajiny ako Izrael, USA a Francuzsko st viac orientované na vnutorni kontrolu. Naopak
krajiny ako Venezuela, Rusko a Cina sa nachadzaju na opacnej strane spektra asu
predstavitelmi kultiry externej kontroly. V tomto zmysle je opidt’ mozné sa zamysliet' nad
vierou, ktord so sebou prindSa vnimanie, Ze Boh ako najvysSia autorita kontroluje a ovlada
viaceré okolnosti a skuto¢nosti, ktoré na cloveka vplyvaju.
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Obriazok 7: Graf vnitornej kontroly (Zdroj: F. Trompenaars, Ch. M. Hampden-Turner®)
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Slovaci sa orientuju na seba, na svoju skupinu a vlastnu organizaciu. Vplyv prostredia
povazuju az za druhorady. Ak sa vSak nachadzaju v situdcii, ked’ nemaju plnu kontrolu nad
vlastnym Zivotom, pocituji chaos a tlak. Slovaci potrebuji dosiahnutelné ciele a nasledne
1 patri¢éni odmenu za ich dosiahnutie. Su tym I'ahko motivovatelni, ale ani v tomto pripade by
sme sa nepriklanali striktne len k jednej charakteristike, pretoZe ako vidime na grafe, Slovaci
nie su striktne len pod vnutornou kontrolou. U zien je evidentnd vécSia nachylnost
k pripusteniu externej sily, ktord ovplyviiuje dianie v ich Zivote.

9 Zaver

KIiacovou sucast'ou prace kazdého manazéra je praca s l'ud'mi. Zakladom uspechu pri
komunikacii, rokovani, motivécii alebo inej interakcii s 'ud'mi z r6znych krajin je poznanie
ich zvykov, spravania sa a hodnotovej orientacie. A prave toto vyrazne ovplyviuje kultira.

Vyskum kultirnych dimenzii otvara dvere k poznaniu Slovenska a jeho nérodnej
kultary. Umozituje ho porovnavat s ostatnymi krajinami, pomdha hl'adat’ podobnosti
1 odli$nosti medzi nim a ostatnymi kultrami. Pokusili sme sa nacrtnit’ viaceré suvislosti,
ktoré ovplyviiuju spravanie Slovakov ako néaroda. Aplikovali sme nan viaceré pohlady.
V otazkach kultary je Castokrat vyznamny kontext, ktory musi byt spravne definovany, aby
udaje neboli skreslené. Tymto spdsobom sme sa pokusili eliminovat’ nespravnu interpretaciu
jednotlivych faktov. V rdmci snahy co najviac zobjektivnit’ tento vyskum sme okrem
celkovych vysledkov zdoraznili iniektoré parcidlne. Odhalili sme prekvapivé rozdiely vo
vnimani muzov a Zien, odlisné pohl'ady I'udi podl’a vzdelania a veku, ktoré¢ davaji kultirnym
dimenziam d’al$i rozmer. Celkovo je vSak potrebné mat’ na zreteli fakt, ze problematika
hodnotovych orientacii je zlozitd a bolo by nespravne robit’ striktné zavery na zaklade
niekol’kych otdzok.
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